
今
号
も
前
号
に
引
き
続
き
、

「
知
人
／
リ
ピ
ー
タ
ー
客
」
の

お
客
さ
ま
の
掴
野
を
広
げ
る
施

策
に
つ
い
て
述
べ
た
い
。
前
号

で
は
メ
ル
マ
ガ
に
よ
る
リ
ピ
ー

タ
ー
客
の
増
加
施
策
に
つ
い
て

述
べ
た
が
、
こ
の
手
法
に
は
一

つ
欠
点
が
あ
る
。
そ
れ
は
、
デ

ジ
タ
ル
や
W
E
B
に
疎
い
お
客

さ
ま
に
は
届
か
な
い
と
い
う
点

で
あ
る
。

そ
こ
で
、
補
完
す
る
意
味
合

い
と
し
て
も
有
効
な
の
が
、

D

ず
は
当
然
な
が
ら
顧
客
リ
ス
ト

が
必
要
に
な
る
。
ま
だ
顧
客
リ

ス
ト
が
な
い
場
合
は
、
リ
ス
ト

作
成
か
ら
の
ス
タ
ー
ト
と
な

る
。
顧
客
リ
ス
ト
の
収
集
は
チ

ェ
ッ
ク
イ
ン
時
に
D
M送
付
可

否
を
問
う
形
式
が
一
般
的
で
あ

り
、
レ
ジ
カ
ー
ド
に
項
自
を
設

置
す
る
な
ど
、
お
客
さ
ま
か
ら

承
認
を
得
る
必
要
が
あ
る
。

次
に
す
べ
き
こ
と
は
、
収
集

し
た
顧
客
リ
ス
ト
か
ら
送
付
対

象
と
な
る
顧
客
の
抽
出
で
あ

M
（
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
）
の

活
用
で
あ
る
。

-
3
年
配
の
中
に

は
メ
ル
マ
ガ
は
見
な
い
が
、
ハ

ガ
キ
と
し
て
実
際
に
届
V
D
M

で
あ
れ
ば
自
を
適
す
と
い
う
層

が
一
定
数
存
在
す
る
。
そ
し
て
、

平
日
な
ど
リ
ピ
ー
タ
ー
客
と
し

て
売
り
上
げ
に
貢
献
す
る
の
は

-3
年
配
の
層
で
も
あ
る
の
で
、

D
M
は
有
効
な
手
段
と
い
え

る。
で
は
、
実
際
に
ど
の
よ
う
に

活
用
す
る
の
か
と
い
う
と
、
ま

田〗

歪
°
抽
出
は
条
件
次
第
で
大
き

く
変
わ
る
の
で
、
こ
こ
は
重
要

な
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
。
「
過
去

1
年
間
で
1
回
訪
問
」
「
関
東

地
域
の
み
」
な
ど
い
わ
ゆ
る
R

F
M分
析
も
加
味
し
な
が
ら
、

送
る
べ
き
対
象
先
を
選
定
す

る。
D
Mは
メ
ル
マ
ガ
と
遵
い
、

制
作
費
や
郵
送
費
な
ど
の
コ
ス

ト
が
か
か
る
の
で
、
な
る
べ
く

費
用
対
効
果
の
高
い
条
件
抽
出

方
法
を
選
ぶ
こ
と
が
大
事
で
あ

る。

WEB集客最前線（リピーター増加施策③）
当
然
な
が
ら
、
自
施
設
の
お
客

さ
ま
の
傾
向
と
抽
出
し
た
対
象

者
に
よ
り
内
容
が
異
な
っ
て
く

る
の
で
、
い
ろ
い
ろ
と
試
行
錯

誤
を
試
み
て
ほ
し
い
と
思
う
。

例
え
ば
「
価
格
訴
求
で
刺
さ
る

層
」
な
の
か
「
高
単
価
で
も
そ

の
時
に
し
か
味
わ
え
な
い
も
の

を
-3
紹
介
す
れ
ば
お
越
し
い
た

だ
け
る
層
」
な
の
か
「
施
設
そ

の
も
の
よ
り
も
地
域
の
魅
力
的

な
イ
ベ
ン
ト
な
ど
を
紹
介
す
べ

竺
な
の
か
な
ど
、
考
慮
す
べ

き
内
容
は
い
ろ
い
ろ
と
あ
る
。

最
後
に
、
送
る
べ
き
時
期
の
選

定
で
あ
る
。
対
象
と
な
る
お
客

さ
ま
が
動
く
層
は
い
つ
な
の
か

を
見
植
め
て
送
付
す
る
必
要
が

あ
る
。こ

こ
ま
で
述
べ
た
だ
け
で
も

D
M
は
非
常
に
奥
深
い
販
促
ツ

ー
ル
で
あ
る
こ
と
が
お
分
か
り

か
と
思
う
が
、
ぜ
ひ
い
ろ
い
ろ

と
ト
ラ
イ
＆
エ
ラ
ー
を
繰
り
返

し
な
が
ら
研
究
を
重
ね
て
み
て

ほ
し
い
。

（
株
式
会
社
ア
ビ
リ
テ
ィ
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
•
株
式
会
社
プ

ラ
イ
ム
コ
ン
セ
プ
ト
内
藤
英

賢）
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